
Dostępność 

Bank Spółdzielczy w Sokołach stara się być bardziej dostępny dla osób z niepełnosprawnościami. 

Chcemy, aby każdy klient mógł skorzystać z naszych usług. Stopniowo będziemy stosować rozwiązania, które 

ułatwią osobom ze szczególnymi potrzebami kontakt z naszym bankiem. 

Najważniejsze zmiany poprawiające naszą dostępność: 

▪ Nasze dokumenty będą przygotowane w prostym języku; 

▪ Zakupimy urządzenia, które ułatwią korzystanie z usług bankowych osobom z niepełnosprawnościami; 

▪ Nasza bankowość elektroniczna i strona internetowa będą dostosowane do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami: zgodnie z wytycznymi WCAG. 

Dostępność architektoniczna 

Bank Spółdzielczy w Sokołach 

ul. Sikorskiego 12, 18-218 Sokoły 

Budynek posiada jedno wejście główne, z czterema stopniami, dostępny jest podjazd dla osób 

niepełnosprawnych. Szerokość drzwi pozwala na wjazd wózkiem. Bezpośrednio przed budynkiem znajduje 

się parking dla klientów banku. 

Do budynku można wejść z psem asystującym lub przewodnikiem. 

Dostępność zapewniona jest poprzez wsparcie pracowników, z którymi można skontaktować się osobiście 

po wejściu do budynku lub po uprzednim kontakcie telefonicznym. 

W budynku nie ma zainstalowanej pętli indukcyjnej, a także brak oznaczeń w alfabecie Braille`a czy oznaczeń 

kontrastowych dla osób niewidomych i słabowidzących. 

Brak lup i ramek do podpisów. 

 

Punkt kasowy w Kowalewszczyźnie 

Kowalewszczyzna 26 

Bank wynajmuje pomieszczenie na działalność punktu kasowego, budynek nie dostosowany do obsługi osób 

z niepełnosprawnościami. 

Deklaracja dostępności cyfrowej 

Bank Spółdzielczy w Sokołach dokłada wszelkich starań, aby jego serwis internetowy oraz system bankowości 

elektronicznej były dostępne dla wszystkich użytkowników, zgodnie Polskim Aktem o Dostępności, który 

obowiązuje od 28 czerwca 2025 r. 

Obecnie trwają prace nad dostosowaniem strony internetowej oraz systemu bankowości elektronicznej 

do wymagań standardu WCAG 2.1 na poziomie AA. 

Obsługa skarg związanych z dostępnością 

Chcemy, aby korzystanie z naszych usług było łatwe i dostępne dla wszystkich klientów, niezależnie od ich 

potrzeb. Wprowadzając udogodnienia, staramy się zapewnić jak największą wygodę oraz bezpieczeństwo 

dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności. 

Masz prawo do złożenia skargi na brak dostępności. Skargę możesz złożyć w następujących formach: 

1. listownie na adres: 18-218 Sokoły, ul. Sikorskiego 12; 

2. telefonicznie lub e-mailem; 



3. osobiście – pisemnie lub ustnie w Banku, złożona ustnie musi być potwierdzona poprzez złożenie 

jej na formularzu; 

4. elektronicznie w ramach usługi eDoręczenia na skrzynkę: AE:PL-83168-23611-IJVJC-16  

podając: 

a. imię i nazwisko, 

b. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem 

preferowanego sposobu kontaktu, 

c. wskaż produkt albo usługę, której dotyczy skarga, 

d. wskaż wymagania dostępności, które nie zostały spełnione. 

 

Mamy ustawowy obowiązek rozpatrzyć skargę w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi a w szczególnie 

skomplikowanych przypadkach w terminie do 60 dni od dnia otrzymania skargi. 

Masz także prawo złożenia zawiadomienia o niespełnieniu wskazanych wymagań dostępności Prezesowi 

Zarządu PFRON. 

 

 


