Dostepnos¢

Bank Spotdzielczy w Sokotach stara sie by¢ bardziej dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Chcemy, aby kazdy klient moégt skorzystac z naszych ustug. Stopniowo bedziemy stosowaé rozwigzania, ktére
utatwig osobom ze szczegdlnymi potrzebami kontakt z naszym bankiem.
Najwazniejsze zmiany poprawiajgce naszg dostepnosc:

®  Nasze dokumenty beda przygotowane w prostym jezyku;

®  Zakupimy urzadzenia, ktére utatwig korzystanie z ustug bankowych osobom z niepetnosprawnosciami;

® Nasza bankowo$¢ elektroniczna i strona internetowa bedg dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami: zgodnie z wytycznymi WCAG.

Dostepnosé architektoniczna

Bank Spoétdzielczy w Sokotach
ul. Sikorskiego 12, 18-218 Sokoty

Budynek posiada jedno wejscie gtdwne, z czterema stopniami, dostepny jest podjazd dla oséb
niepetnosprawnych. Szeroko$¢ drzwi pozwala na wjazd woézkiem. Bezposrednio przed budynkiem znajduje
sie parking dla klientéw banku.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikéw, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie
po wejsciu do budynku lub po uprzednim kontakcie telefonicznym.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, a takze brak oznaczen w alfabecie Braille’a czy oznaczen
kontrastowych dla os6b niewidomych i stabowidzgcych.

Brak lup i ramek do podpisow.

Punkt kasowy w Kowalewszczyznie
Kowalewszczyzna 26

Bank wynajmuje pomieszczenie na dziatalnos¢ punktu kasowego, budynek nie dostosowany do obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Deklaracja dostepnosci cyfrowej

Bank Spétdzielczy w Sokotach doktada wszelkich staran, aby jego serwis internetowy oraz system bankowosci
elektronicznej byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, zgodnie Polskim Aktem o Dostepnosci, ktéry
obowigzuje od 28 czerwca 2025 r.

Obecnie trwajg prace nad dostosowaniem strony internetowej oraz systemu bankowosci elektronicznej
do wymagan standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

Obstuga skarg zwigzanych z dostepnoscia

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientdw, niezaleznie od ich
potrzeb. Wprowadzajgc udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo
dla oséb z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Masz prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge mozesz ztozy¢é w nastepujacych formach:
1. listownie na adres: 18-218 Sokoty, ul. Sikorskiego 12;
2. telefonicznie lub e-mailem;



3. osobiscie — pisemnie lub ustnie w Banku, ztozona ustnie musi by¢ potwierdzona poprzez ztozenie

jej na formularzu;
4. elektronicznie w ramach ustugi eDoreczenia na skrzynke: AE:PL-83168-23611-1JVJC-16

podajac:

a.
b.

imie i nazwisko,

adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu,

wskaz produkt albo ustuge, ktérej dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktére nie zostaty spetnione.

Mamy ustawowy obowigzek rozpatrzy¢ skarge w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi a w szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach w terminie do 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Masz takze prawo ztozenia zawiadomienia o niespetnieniu wskazanych wymagan dostepnosci Prezesowi
Zarzadu PFRON.



