Bank Spéidzielczy
w Sokotach

obstuga bankomatu




Pobieranie gotéwki w bankomatach, a wiec swobodny dostep do pieniedzy zgromadzonych w Banku
Spotdzielczym w Sokotach umozliwia karta bankomatowa wydana przez bank.

Bankomat to podstawowy sposdb wyptacenia gotéowki z Banku Spoétdzielczego w Sokotach. My wybraliSmy
bankomat, w ktérym za wypftate gotéwki nie jest pobierana prowizja. W ten sposéb umozliwiamy Klientom
nieskrepowany dostep do rachunkéw w banku i rezygnacje z niepotrzebnych opfat.

Obstuga bankomatu jest niezwykle prosta i tatwa. Aby uczyni¢ ja jeszcze bardziej intuicyjng, bankomat - oprécz
klawiatury numerycznej - posiada réwniez trzy kolorowe przyciski:

= Zielony - stuzy do potwierdzania kazdej operacji, np. naciskamy go po wprowadzeniu kwoty transakciji.
Klawisz ma oznaczenie stowne "Enter"

] - stuzy do anulowania biezacej operacji. Po jego nacisnieciu bankomat wraca do gtéwnego menu
pozwalajac na ponowne przeprowadzenie operacji. Klawisz ma oznaczenie stowne "Clear"

= Czerwony - nacisniecie tego przycisku powoduje zaprzestanie wykonywania biezacej operacji i zwrot
karty. Klawisz ma oznaczenie stowne "Cancel".

Podczas korzystania z bankomatu nalezy pamieta¢ o nastepujacych zasadach:

= Jesli wprowadzimy zty numer PIN, bankomat poprosi nas o jego ponowne wprowadzenie - jednak jesli
trzy razy z rzedu wprowadzimy zty numer, bankomat zatrzyma naszg karte. Zatrzymanie karty nastgpi
niezaleznie od tego, czy zty PIN podamy trzy razy pod rzad w tym samym bankomacie, a takze od czasu
jaki uptynat pomiedzy wprowadzeniami ztego PIN-u. Oczywiscie jesli zty PIN wprowadzimy dwukrotnie, a
za trzecim razem wprowadzimy dobry PIN to licznik ztych wprowadzen kodu wyzeruje sie. Jezeli
dwukrotnie wprowadzimy zty PIN i zrezygnujemy z operacji, a nastepnie znéw bedziemy prébowac¢ w
innym bankomacie za kilka dni, to karta zostanie zatrzymana juz po pierwszym wprowadzeniu ztego
kodu.

= Zpewnoscig bankomat zatrzyma nasza karte jedli karta zostata zastrzezona w wyniku kradziezy lub
zgubienia. Karta moze zosta¢ rowniez zatrzymana jezeli minat jej termin waznosci.

= Karta - oraz wyptacana gotéwka - moze zosta¢ rowniez zatrzymana w bankomacie, jezeli po dokonaniu
transakcji nie wyjmiemy karty (badz gotéwki) po uptywie 30 sekund. Bankomat najpierw wydaje nam
karte a dopiero po jej wyjeciu z urzgdzenia wyptacana jest gotéwka - a po jej pobraniu réwniez
potwierdzenie dokonanej transakciji.

= W razie zatrzymania karty w bankomacie np. z powodu nie odebrania jej z bankomatu po uptywie
odpowiedniego czasu (30 sekund) badz wskutek btednej pracy bankomatu, fakt ten nalezy zgtosi¢ do
banku (oddziatu).

= Jesli mamy jakiekolwiek pytania czy problemy z obstugg bankomatu powinnismy zgtosi¢ to w banku.

= Bankomat moze réwniez wyda¢ nam wydruk potwierdzajacy dokonanie transakcji lub wykonanie innej
operacji np. zmiane PIN-u. Bankomat, przed wydrukiem potwierdzenia zapyta czy zyczymy sobie
wyswietlenie potwierdzenia na ekranie, czy bezposredni wydruk przez drukarke, czy tez ewentualng
rezygnacje z potwierdzenia.

= Bankomat posiada réwniez funkcje "zlecenia", tzn. moze dokona¢ zlecenia przelewu gotéwki z rachunku
klienta na konto zgodnie ze ztozong wczesniej dyspozycjg w banku (nazwa zlecenia, numer konta, tytut
operacji).

Pamietajac o wszystkich wymienionych tutaj uwagach podchodzimy do bankomatu i wktadamy nasza karte
do odpowiedniej szczeliny (oznaczonej z symbolem karty). Karte wkladamy w taki sposéb jak przedstawia to
rysunek na bankomacie. Nalezy jg wlozy¢ tak, aby pasek magnetyczny karty znajdowat sie na dole karty.
Bankomat moze przyja¢ karte tylko w jeden sposob, gdy wiec nasza karta nie jest pobierana przez bankomat
nalezy sprébowac witozy¢ jg odwrotnie.

Po wlozeniu karty bankomat poprosi nas o wprowadzenie kodu PIN. Kod wprowadzamy uzywajac klawiatury
numerycznej - kazda wprowadzona cyfra ukazuje sie na ekranie bankomatu w postaci specjalnego znaku
"gwiazdki". Nalezy pamieta¢, aby kod wprowadzaé¢ dyskretnie ibez towarzystwa innych osoéb.
Wprowadzonego kodu PIN mozna nie potwierdza¢ klawiszem "Enter", gdyz bankomat automatycznie go
zaakceptuje w przypadku zgodnosci.

Po prawidiowym wprowadzeniu kodu na ekranie mamy do wyboru opcje: "WYPLATY", "ZAPYTANIA",
"ZLECENIA", "ZMIANA PIN-u".
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Wyptata gotowki
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widz karte do szczeliny w bankomacie (w taki sposéb jak przedstawia to rysunek na bankomacie — paskiem
magnetycznym do dotu),

przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz swoj PIN (zamiast cyfr na monitorze pojawig sie gwiazdki),
nacisnij klawisz ENTER w celu zatwierdzenia (bankomat sam przyjmie kod PIN i przejdzie do kolejnego ekranu
w przypadku poprawnosci kodu),

nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac operacje WYPLATA (klawisz na wysokos$ci napisu "wyptata"),
wybierz kwote proponowang przez bankomat poprzez naci$niecie odpowiedniego klawisza obok monitora lub
wprowadz wtasng kwote naciskajgc wczesniej klawisz odpowiadajacy napisowi INNA KWOTA,

jezeli wybrates INNA KWOTA, wprowadz wiasng kwote zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi przez bankomat
uzywajac klawiatury numerycznej, a nastepnie nacisnij klawisz ENTER aby zatwierdzi¢,

w przypadku btednie podanej kwoty bankomat wyswietli stosowny komunikat i poprosi o ponowne podanie
kwoty do wyptaty,

na ekranie pojawi sie pytanie o sposob potwierdzenia operacji, naciskajac odpowiednio klawisz obok monitora,
odpowiedz, czy zyczysz sobie potwierdzenie na EKRAN, DRUKARKE |lub BRAK potwierdzenia,

odbierz karte, pienigdze i wydruk (bankomat zielonym, pulsujacy s$wiattem sygnalizuje w odpowiednim
momencie czy nalezy odebra¢ karte, pienigdze, czy potwierdzenie).

Zmiana kodu PIN
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widz karte do szczeliny w bankomacie (w taki sposéb jak przedstawia to rysunek na bankomacie - paskiem
magnetycznym do dotu),

przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz swoj PIN (zamiast cyfr na monitorze pojawig sie gwiazdki),
nacisnij klawisz ENTER w celu zatwierdzenia (bankomat sam przyjmie kod PIN i przejdzie do kolejnego ekranu
w przypadku poprawnosci kodu),

nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac operacje ZMIANA PIN-u (klawisz na wysokosci napisu "zmiana
PIN-u"),

(kazda wprowadzona cyfra ukazuje sie na ekranie bankomatu w postaci specjalnego znaku "gwiazdki"),

dla potwierdzenia nowego kodu PIN, bankomat poprosi o ponowne wpisanie go z klawiatury numerycznej,

na ekranie pojawi sie pytanie o sposob potwierdzenia operacji, naciskajac odpowiednio klawisz obok monitora,
odpowiedz, czy zyczysz sobie potwierdzenie na EKRAN, DRUKARKE lub BRAK potwierdzenia.

Sprawdzenie dostepnych srodkéw

1.

wn

o0k

widz karte do szczeliny w bankomacie (w taki sposéb jak przedstawia to rysunek na bankomacie - paskiem
magnetycznym do dotu),

przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz swoj PIN (zamiast cyfr na monitorze pojawig sie gwiazdki),
nacisnij klawisz ENTER w celu zatwierdzenia (bankomat sam przyjmie kod PIN i przejdzie do kolejnego ekranu
w przypadku poprawnosci kodu),

nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac operacje ZAPYTANIA (klawisz na wysoko$ci napisu "zapytania"),
nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac operacje STAN RACHUNKU,

na ekranie pojawi sie pytanie o sposob przedstawienia informacji o stanie rachunku, naciskajgc odpowiednio
klawisz obok monitora, odpowiedz, czy zyczysz sobie informacje na EKRAN lub DRUKARKE.

Zlecenia przelewu
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witoz karte do szczeliny w bankomacie (w taki sposob jak przedstawia to rysunek na bankomacie - paskiem
magnetycznym do dotu),

przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz swoj PIN (zamiast cyfr na monitorze pojawig sie gwiazdki),
nacisnij klawisz ENTER w celu zatwierdzenia (bankomat sam przyjmie kod PIN i przejdzie do kolejnego ekranu
w przypadku poprawnosci kodu),

nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac operacje ZLECENIA (klawisz na wysokosci napisu "zlecenia"),
nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac z listy zlecen odpowiednig dyspozycje przelewu gotowki (zlecenia
nalezy wczesniej zdefiniowa¢ w banku, podajgc dysponentowi konto i opis zlecenia),

uzywajac klawiatury numerycznej podaj date realizacji zlecenia (bankomat domysinie wstawia date dzisiejszg),
uzywajac klawiatury numerycznej podaj kwote ktéra winna by¢ przelana z twego rachunku,

jezeli poprawnie sg wstawione data i kwota zlecenia, nacisnij klawisz obok monitora, wybierajac AKCEPTUJ,
na ekranie pojawi sie pytanie o sposob potwierdzenia operacji, naciskajac odpowiednio klawisz obok monitora,
odpowiedz, czy zyczysz sobie potwierdzenie na EKRAN, DRUKARKE lub BRAK potwierdzenia.
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Karta bankowa

Karta bankowa (bankomatowa badz ptatnicza) jest bardzo wygodnym produktem bankowym, dzieki ktéremu
mamy dostep do $rodkéw finansowych zgromadzonych na naszym koncie. Jest to produkt bardzo bezpieczny (w
poréwnaniu np. do zwyktych czekow lub gotéwki) - pod warunkiem, ze postepujemy zgodnie z zasadami jego
uzywania.

Najwazniejszym elementem zabezpieczenia karty jest poufny PIN-kod pozwalajacy na dokonywanie wyptat
gotowki w bankomatach. PIN-kod znany jest tylko i wytacznie posiadaczowi karty, ktory otrzymuje go w specjalnej
kopercie (zwanej PIN-Mailerem). Tak wiec numeru PIN absolutnie nie ujawniamy zadnej osobie oraz nie
zapisujemy go w jawnej postaci np. na karcie czy na kartce noszonej w portfelu razem z karta - po prostu uczymy
sie numeru PIN na pamie¢. Wazne jest réwniez zniszczenie (badz przechowywanie w bezpiecznym miejscu)
koperty na ktérej zapisany jest PIN-kod. Jezeli nie dowierzamy swojej pamieci, to mozemy zapisa¢ kod np.
w swoim kalendarzu badz notatniku adresowym jako adres (badz numer telefonu) fikcyjnej osoby.

Dlaczego tak wazne jest chronienie PIN-kodu? Ot6z PIN-kod jest naszym elektronicznym podpisem, dzieki
ktéremu bankomat bedzie mégt zweryfikowac czy osoba postugujaca sie kartg jest jej faktycznym posiadaczem.
Jezeli kto$ zna nasz kod i posiada naszg karte to moze dokona¢ transakcji w bankomacie na nasz rachunek. W
takiej sytuacji nie bedziemy w stanie udowodni¢, iz to nie my dokonali$my takiej transakcji. W regulaminie banku
widnieje punkt, ktdry mowi nam, ze wszelkie transakcje dokonane z uzyciem PIN-kodu nie podlegajg reklamac;ji.
Jedynym wyjsciem moze by¢ dokonanie zastrzezenia karty - jednak do czasu jego wykonania potencjalny ztodziej
juz dawno dokona transakgciji.

Tak wiec pierwsza, najwazniejsza zasada o jakiej musimy pamietaé¢ to zapamietanie PIN-kodu
i nieujawnianie go absolutnie zadnej osobie

Dodatkowo bardzo wazne jest rowniez aby zapisa¢ numer i date waznosci naszej karty wraz z numerem telefonu
banku, pod ktérym mozna dokonac zastrzezenia karty. Zapisanych informacji nie przechowujemy oczywiscie
razem z karta - najlepiej informacje te sporzadzi¢ w kilku kopiach, z czego jedng przechowujemy w domu a drugg
zabieramy ze sobg np. podczas wyjazdow i przechowujemy w innym miejscu niz karta. Posiadajgc przy sobie
wszystkie niezbedne informacje o naszej karcie oraz numery telefonéw mozemy w kazdej chwili dokonacé

Kolejna rada dla posiadaczy kart dotyczy wiec zapisania danych o karcie wraz z najwazniejszymi
numerami telefonéw i przechowywanie tych informacji w bezpiecznym miejscu.

Stosujac te zasady niezwykle skutecznie minimalizujemy mozliwo$¢ wykorzystania naszej karty przez osoby
niepowotane.
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